Allgemeine [l] D E F C O N

Geschifts-/Vertragsbedingungen iR semRREEe

1. Aligemeines

Allen Leistungen der Firma Defcon liegen diese
allgemeinen Geschaftsbedingungen zugrunde. Die
nachfolgenden Geschéaftsbedingungen gelten auch
fir alle kinftigen Geschéaftsbeziehungen ohne
nochmalige Vereinbarung. Abweichende oder
erganzende Vereinbarungen bedlrfen einer
ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung durch
Defcon. Dies gilt insbesondere auch bei
widersprechenden Geschaftsbedingungen, da bei
einem Widerspruch unsere Geschaftsbedingungen
ausschliefllich gelten. Alle Bestellungen und
Auftrage sowie etwaige besondere Zusicherungen
durch  Defcon bedirfen der schriftlichen
Bestatigung durch Defcon. Der Verzicht auf die
Schriftform kann nur aufgrund schriftlicher
Vereinbarung erfolgen.

2. Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und gelten
ausschlieBlich fur die auf dem Angebot vermerkte
Dauer. Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche
Bestatigung von Defcon zustande. Das von Defcon
an den Kunden schriftlich erstellte Angebot gilt,
sofern es vom Kunden unterzeichnet wurde, als
Auftragsbestatigung / Vertrag. Er richtet sich
ausschliellich nach diesen Bedingungen, die der
Kunde anerkennt. Dies gilt auch wenn Defcon
anders lautenden Bedingungen des Kunden nicht
ausdriicklich widerspricht.

3.Umfang und Ausfithrung von Dienstleistungen

3.1 Leistungserbringung & Ausristung

Defcon erbringt die Leistungen fir den
Auftraggeber unter Beachtung der spezifischen, in
dieser Vereinbarung festgelegten Bedingungen.
Samtliche Ausristung, Software, Materialien
und/oder Dokumentationen, die von Defcon
bereitgestellt werden, bleiben stets Eigentum von
Defcon, sofern nicht davon abweichende
Vereinbarungen mit dem Auftraggeber schriftlich
getroffen wurden.

3.2 Schlissel

Die zur Leistungserbringung erforderlichen
Schliussel sind vom Auftraggeber in ausreichender
Anzahl rechtzeitig und kostenlos zur Verfligung zu
stellen.  Fir  SchlUsselverluste  sowie  fir
Beschadigungen von Schlisseln und Schldssern
durch Defcon Mitarbeiterlnnen haftet Defcon im
Rahmen der Haftungsbestimmungen.

3.3 gesetzliche Regelungen

Defcon ist berechtigt, diese Vereinbarung im
Bedarfsfall so abzudndern, dass die Einhaltung
gesetzlicher Regelungen — welche fir die im
Rahmen dieser Vereinbarung zu erbringenden
Dienstleistungen gelten — gewabhrleistet ist. Solche
Anderungen gelten als vom Auftraggeber
akzeptiert, es sei denn es wird ihnen ausdriicklich
schriftlich binnen zehn (10) Werktagen nach ihrer
Mitteilung  widersprochen. Im Falle eines
Widerspruchs ist Defcon berechtigt, diese
Vereinbarung aus wichtigem Grund zu kiindigen.

3.4 hohere Gewalt

Unvorhergesehene Ereignisse, wie hohere Gewalt
oder Unruhen, Transportverzégerungen, Streik
sowie sonstige storende Ereignisse entbinden
Defcon fur ihre Dauer von der Pflicht zu
rechtzeitiger Lieferung / Leistung, und zwar auch,
wenn sie wahrend eines bereits eingetretenen
Verzuges auftreten. Dauern sie langer als sechs
Wochen, ist Defcon auch berechtigt vom Vertrag
ganz oder teilweise zurlickzutreten.
Schadensersatzanspriiche des Kunden sind
ausgeschlossen; ihm verbleibt jedoch das
gesetzliche Riicktrittsrecht.

3.5 Personal

Das eingesetzte Personal sind entweder Defcon-
Mitarbeiterlnnen oder Subunternehmer, die von
Defcon beschaftigt werden. Defcon darf das
eingesetzte Personal jederzeit wechseln. Der
Auftraggeber kann einen Wechsel des Personals
fordern, aber Defcon bestimmt nach eigenem
Ermessen die MaBnahmen, die aufgrund einer
solchen Forderung ergriffen werden. Forderungen
des Auftraggebers nach einem Personalwechsel
haben schriftlich zu erfolgen und die Griinde fiir die
Forderung zu beinhalten.

3.6 Subunternehmer

Defcon kann auf Subunternehmer zuriickgreifen,
um einige oder alle Dienstleistungen zu erbringen.
Defcon Ubernimmt die Verantwortung fir diese
Subunternehmer — vorbehaltlich der in dieser
Vereinbarung festgelegten
Haftungsbeschrankungen.

4. aligemeine Dienstausfiihrung

Die Leistungen werden, soweit diese aulRerhalb der
Geschaftsraumlichkeiten von Defcon erbracht
werden und soweit es sich nicht um
Technikleistungen handelt, durch mit
Firmenkleidung versehenes, mit den vereinbarten
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technischen Hilfsmitteln ausgestattetes,
Sicherheitspersonal durchgefiihrt. Im Revierdienst
werden die mit dem Auftraggeber vereinbarten
Kontrollen, soweit keine gegenteilige Vereinbarung
besteht, in unregelmaRigen Zeitabstidnden bei
jedem Rundgang vorgenommen. Bei
unvorhersehbaren Hindernissen (Verkehrslage,
Witterungseinflisse 0.3.) kann von einzelnen
Rundgdngen und den damit verbundenen
Kontrollen Abstand genommen werden, ohne dass
der Auftraggeber hieraus eine Entgeltminderung
geltend machen koénnte.

5. Preise, Zahlungsbedingungen

Alle Leistungen erfolgen zu den Preisen und
gegebenenfalls gesonderten Bedingungen der
schriftlichen  Auftragsbestatigung. Die darin
genannten Preise sind verbindlich, nicht jedoch fiir
Nachbestellungen. Die Preise sind Nettopreise ohne
Abzug. Dem Kunden steht ein
Zurlickbehaltungsrecht gegentiber Forderungen der
Firma Defcon nicht zu. Eine Aufrechnung mit
Gegenforderungen ist nur méglich, wenn Defcon im
Einzelfall zustimmt oder die Gegenforderung
rechtskraftig festgestellt ist. Defcon gewdahrt seinen
Kunden eine Zahlungsfrist von 10 Tagen ab
Rechnungsdatum. Das Versdaumnis seitens des
Auftraggebers, einen Betrag bei Falligkeit zu
bezahlen, wird als wesentliche Verletzung durch
den Auftraggeber betrachtet. Der Auftraggeber
muss Defcon schriftlich Gber jedweden Einwand
bezliglich des Rechnungsbetrags innerhalb von zehn
(10) Werktagen nach dem Rechnungsdatum
benachrichtigen; andernfalls gelten samtliche
Streitigkeiten als erledigt. Fiir den Fall, dass Defcon
Klage erheben oder Inkassodienste beauftragen
muss, um Betrdge einzufordern, die Defcon im
Rahmen dieser Vereinbarung geschuldet werden,
erklart sich der Auftraggeber einverstanden, die
Anwaltsgebihren und anderen Klage- und
Inkassokosten die Defcon dadurch entstehen zu
tragen.

6.Versicherung

Defcon halt wahrend der gesamten Dauer der
vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden eine
Haftpflichtversicherung aufrecht, welche den
speziellen Anforderungen an
Bewachungsleistungen gerecht wird.

Die von Defcon abgeschlossene
Haftpflichtversicherung deckt keine Verluste ab, die
sich aus den Handlungen oder Unterlassungen des
Auftraggebers ergeben. Auf schriftliche
Aufforderung des Auftraggebers liefert Defcon dem
Auftraggeber ein Versicherungszertifikat, das die
oben angegebene Deckung belegt.

7. Abnahme

Die Abnahme der Leistungen ist erfolgt, wenn der
Kunde nicht wahrend der Leistungserbringung diese
rigt. In diesem Fall hat Defcon zunachst das Recht
zur Nachbesserung.

8. Gewabhrleistung

Defcon gewahrleistet, dass von ihr angebotene
Dienstleistungen und Produkte mit der gebotenen
Sorgfalt und Fachkenntnis erstellt werden. Falls
Mangel auf  Leistungsbeschreibungen  oder
Forderungen des Auftragsgebers zur Ausfiihrung
der vertraglichen Leistungen zurilickzufiihren sind,
wird Defcon frei von der Gewahrleistungspflicht.
Die Verantwortung fir die Auswahl der zu
erbringenden Dienstleistung, die Nutzung sowie die
damit erzielten Ergebnisse tragt der Kunde. Der
Gewahrleistungsanspruch entspricht den
gesetzlichen Bestimmungen und beginnt nach
Ubergang der Gefahr auf den Kunden bzw.
Abnahme. Flir mangelhafte Leistungen beschrankt
sich die Gewahrleistung durch Defcon auf
Nachbesserung. Der Kunde gewahrt Defcon die zur
etwaigen  Mangelbeseitigung nach  billigem
Ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit.
Verweigert der Kunde diese, ist Defcon von der
Gewahrleistung befreit. Die Verpflichtungen von
Defcon aus einer weitergehenden, in der
Auftragsbestdtigung zugesicherten Vollservice-
Leistung, bleiben unberiihrt.

Alle Gewahrleistungsverpflichtungen erléschen,
wenn ohne Genehmigung durch Defcon, Eingriffe,
Anderungen, Nachbesserungen oder sonstige
Arbeiten von Dritten, durch den Aufraggeber
beauftragten Personen ausgefiihrt  wurden.
Nachbesserungsarbeiten flihren nicht zu einer
Verlangerung der urspriinglich in Lauf gesetzten
Gewdbhrleistungsfrist.
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9. Abwerbeverbot

Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden,
dass er — falls er wahrend der Dauer dieser
Vereinbarung und fiir einen Zeitraum von zwolf (12)
Monaten nach ihrer Beendigung direkt oder
indirekt eine Person einstellt, die bei Defcon
angestellt ist oder war und die dafiir eingesetzt wird
oder wurde, Dienstleistungen im Rahmen dieser
Vereinbarung zu erbringen — Defcon eine Summe in
der Hohe des 10-fachen des zuletzt bezahlten
monatlichen Dienstleistungsentgelts flr jede dieser
angestellten Personen bezahlt, und zwar in
Anerkennung der Kosten, die Defcon fiir die
Einstellung und Ausbildung dieser Mitarbeiterinnen
entstanden sind. Die Parteien erkennen an, dass es
sich hierbei um eine rechtmaRige Vorausschatzung
der Kosten fiir den Verlust von Defcon und nicht um
eine Strafe handelt.

10. Schadensersatzanspriiche

Schadensersatzanspriiche gegen Defcon sowie ihre
Erfullungs- bzw. Errichtungsgehilfen, gleich aus
welchem Rechtsgrund, inshesondere aus Beratung,
positiver Vertragsverletzung, unerlaubter Handlung
oder Produzentenhaftung und auch fir indirekte
Schaden und Folgeschaden, sind ausgeschlossen,
soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrldssiges
Handeln vorliegt. Die Haftungsbeschrankung erfasst
jedoch nicht die durch das Fehlen von zugesicherten
Eigenschaften verursachten direkten Schaden
(Mangelschaden), und solchen
Mangelfolgeschdaden, gegen die von Defcon
zugesicherte Eigenschaften den Kunden gerade
absichern sollen. Fir sonstige Mangelfolgeschaden
haftet Defcon nur in dem wie vorstellend
beschriebenen eingeschrankten Umfang.

Defcon haftet nicht flir die Wiederbeschaffung von
Daten, es sei denn, dass Defcon deren Vernichtung
grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht und der
Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten aus
Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form
bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand
rekonstruiert werden koénnen. Bei einem durch
grobe Fahrlassigkeit verursachten Schaden wird die
Haftung dariber hinaus in jedem Fall nur in der
Hohe (bernommen, die Defcon zur Zeit des
Vertragsschlusses unter Bericksichtigung aller
Defcon bekannten oder schuldhaft unbekannten
Umstande vorausschaubar war sowie generell nur
im Rahmen der  hierfir abgeschlossenen
Haftpflichtversicherung. Fiir Personen- und oder
Sachschaden, die von Defcon oder deren

Erfillungsgehilfen verursacht wurden, haftet
Defcon nurim Rahmen der hierfiir abgeschlossenen
Haftpflichtversicherung und auch nur in Fallen von
grober Fahrlassigkeit.

11. Stornierung / Stornogebiihren

Vom Kunden verbindlich bestellte Leistungen
kéonnen bis maximal 72h vor Auftragsbeginn
kostenfrei storniert werden. Im Falle spaterer
Kirzungen oder Stornierungen ist Defcon
berechtigt bis zu 75% der urspriinglichen
Auftragssumme in Rechnung zu stellen.
Abweichungen hiervon liegen im Ermessen von
Defcon. Dies gilt nur fiir Bestellungen auRerhalb
laufzeitgebundener, vertraglicher Vereinbarungen.

12. Sonstiges

Der Kunde ist nicht berechtigt seine Anspriiche aus
dem Vertrag abzutreten es sei denn, dass Defcon
schriftlich zugestimmt hat. Diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen bleiben auch bei einer
etwaigen Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
in ihren Gbrigen Teilen giltig

Erfullungsort und Gerichtsstand ist Erfurt, auch fir
Anspriiche bei Urkundenprozessen. Es st
ausschlieRlich das Recht der BRD anwendbar.
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